REGULAMIN PLATNOSCI SERWISU PLAYARENA.PL

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ,PLAYARENA” Sp. z o0.0. prowadzi serwis internetowy dostepny pod adresem
http://Playarena.pl. W serwisie Playarena.pl oferowane sg e-uslugi stworzone przy
wspotfinansowaniu z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Niniejszy regulamin
reguluje sposob ptatnosci za zakupione e-ustugi.

2. ,,PLAYARENA” Sp. z 0.0. ma siedzib¢ we Wroctawiu przy ul. Parkowej 25 oraz zostata wpisana
do odpowiednich ewidencji pod numerami NIP: 897-17-52-304, REGON: 020973595, KRS:
0000336940.

3. Konto bankowe do obstugi platnosci od klientow prowadzone jest w Banku Citi Handlowy pod
numerem 56 1030 0019 0109 8533 0001 5750

4. Do obstugi platnosci od klientéw wykorzystywane sa rozwigzania dostarczane przez firme
PayU S.A. wiasciciela serwisu Platnosci.pl.

5. Pytania dotyczace sposobu platnosci oraz stanu dokonanych platno$ci mozna kierowa¢ na adres
poczty elektronicznej biuro@playarena.pl

6. Uzyte w regulaminie poje¢cia oznaczaja

Klient — uzytkownik serwisu Playarena.pl, ktory dokonuje zakupu wybranej E-ustugi $wiadczone;j
przez Firmg

Firma - ,PLAYARENA” Sp. z 0.0. , ktdra jest wtascicielem serwisu internetowego dostepnego pod
adresem http://Playarena.pl

E-ustuga — Manager Druzyny, Manager Rozgrywek oraz System rezerwacji obiektow on-line wraz
z udostgpnianymi samodzielnie czgsciami sktadowymi; wustuga $Swiadczona w  sposob
zautomatyzowany przez uzycie technologii informacyjnej, za pomoca systemow
teleinformatycznych w publicznych sieciach telekomunikacyjnych, na indywidualne zadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji;

I DOKONYWANIE PLATNOSCI
1. Wysokos$¢ ptatnosci okreslona jest kazdorazowo w potwierdzeniu dokonania zakupu E-ustugi.

2. Dla poszczegdlnych E-ustug Firma oferuje wybrane sposoby platnosci sposrod:
- ptatnos$¢ przelewem na konto bankowe Firmy

- ptatno$¢ przelewem poprzez system Platnosci.pl

- ptatnos¢ SMS poprzez system Platnosci.pl

3. Klient moze wybra¢ sposob platnosci tylko sposrod dostepnych opcji dla danej E-ustugi

4. Wybierajac sposob ptatnosci za posrednictwem serwisu Platnosci.pl Klient akceptuje warunki
obstugi ptatnosci okreslone przez firme¢ PayU S.A.
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5. W celu prawidtowego wykonania platnosci Klient powinien postgpowaé zgodnie z instrukcjami
- dostarczonymi przez Firme dla ptatnosci przelewem na konto bankowe Firmy;
- dostarczonymi przez Platnosci.pl dla ptatnosci przelewem oraz SMS poprzez system Platnosci.pl.

6. Firma uznaje platnos¢ w momencie uznania konta bankowego Firmy lub w momencie
otrzymania potwierdzenie dokonania ptatnosci z systemu Platnnosci.pl.

7. Platnosci sg w wigkszosci przypadkow realizowane najpdzniej w ciggu jednego dnia roboczego.
Firma nie ma wpltywu na czas realizacji i nie ponosi odpowiedzialno$ci za wydtuzenie tego czasu.

8. Platnosci moga dokonywa¢ wylacznie osoby uprawnione do poslugiwania si¢ danym

instrumentem, w oparciu o ktéry nastgpuje realizacja ptatnosci. Wykryte przez Firme przypadki
naduzy¢ beda zglaszane bezposrednio do wiasciwych wydziatow Policji.

Il POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczace platnosci powinny by¢ sktadane przez Klienta drogg elektroniczng na
adres biuro@playarena.pl oraz zawiera¢ co najmniej numer transakcji i opis problemu.

2. Firma rozpatruje reklamacje w ciaggu 30 dni i informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia poczta
elektroniczng na adres, z ktorego zgloszenie zostato wystane.

3. Reklamacje dotyczace dziatania systemu Platnosci.pl powinny by¢ kierowane bezposrednio do
PayU S.A.

4. Firma nie ponosi odpowiedzialno$ci za platnosci, ktore do niej nie trafity z powodu
niestosowania si¢ przez Klienta do instrukcji dotyczacych sposobu wykonania platnosci.

5. W przypadku pomytkowego wielokrotnego optacenia tej samej E-ustugi przez Klienta, ta ustuga

zostaje mu przyznana na proporcjonalnie wydtuzony czas. Gdy brak takiej mozliwosci, pomytkowo
wykonana ptatnos$¢ jest zwracana Klientowi po uprzednim potraceniu kosztéw transakcyjnych.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.04.2010r.
2. Firma zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego regulaminu.
3. Regulamin w aktualnym brzmieniu jest dostepny w serwisie internetowym Playarena.pl

4. Klienci zobowigzujg si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu.
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